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Rynek pracy - pomoc

dla obywateli Ukrainy

Uzyskanie pomocy mozliwe jest przez bezposrednig wizyte w urzedzie pracy lub w formie zdalnej
poprzez kontakt telefoniczny z urzedem pracy lub Infolinig ,,Zielona Linia" — tel. 19524, ale rowniez
zapoznanie sie z informacjami o poszukiwaniu pracy na stronie Publicznych Stuzb Zatrudnienia w wersji
jezykowej dla obywateli Ukrainy https://lang-psz.praca.gov.pl/uk/.

Krok 1 — Nawigzanie kontaktu z urzedem pracy lub Zielong Linig

Doradca klienta

Bez koniecznosci rejestracji w urzedzie pracy obywatel Ukrainy moze skontaktowac sie telefonicznie lub
udac sie do urzedu pracy, gdzie doradca klienta (doradca zawodowy lub posrednik pracy) przeprowadzi
rozmowe i postara sie ustali¢ sytuacje klienta (jego kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe, mozliwos¢
podjecia pracy, oczekiwania co do pracy itd.) w celu udzielenia dalszej pomocy.

Krok 2 — Uzyskanie pomocy w poszukiwaniu pracy

Posrednictwo pracy

Obywatel Ukrainy moze korzysta¢ samodzielnie z Centralnej Bazy Ofert Pracy bez wizyty w urzedzie
pracy za pomoca komputera, telefonu lub innych mobilnych urzadzeri z dostepem do Internetu (
http://oferty.praca.gov.pl ). Przeszukiwanie ofert pracy mozliwe jest réwniez za pomocg specjalnej
aplikacji mobilnej ePraca (Android oraz iOS). Codziennie w bazie dostepnych jest ok. 70 tys. wolnych
miejsc pracy.

Obywatel Ukrainy moze réwniez skorzystac¢ z pomocy Doradcy klienta, ktéry po zapoznaniu sie z jego
kwalifikacjami przeszuka Centralng Baze Ofert Pracy i przekaze informacje o dopasowanych ofertach
pracy (dane teleadresowe pracodawcy).

Informacja o mozliwosciach poszukiwania pracy
Obywatel Ukrainy moze liczy¢ na uzyskanie informacji w jaki sposdb samodzielnie poszukiwac¢ pracy
poprzez ogdlnodostepne, bezptatne serwisy z ofertami pracy (np. Pracuj.pl, Jobs.pl itd.).

Informacja o mozliwosciach poszukiwania pracy
Pracownik urzedu moze réwniez udzieli¢ informacji o mozliwosci uzyskania pomocy od innych instytucji
publicznych/fundacji itd. w razie zgtoszenia takiego oczekiwania przez obywatela Ukrainy.
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Informacja o zasadach zatrudnienia cudzoziemcow

Pracownik urzedu moze udzieli¢ informacji o zasadach zatrudnienia cudzoziemca, w tym wskazac
dostepne informacje w Internecie w jezyku ukrainskim. Pracownik po zapoznaniu sie z sytuacja prawng
cudzoziemca (posiadany tytut pobytowy, ewentualne posiadane zezwolenia na prace, itp.) moze
doradzi¢ najlepszy sposéb legalizacji pracy i wskazaé w jakich urzedach nalezy zatatwi¢ sprawe i kto
powinien ztozy¢ wniosek (czy cudzoziemiec czy pracodawca).

Poradnictwo zawodowe

Obywatel Ukrainy moze rowniez skorzystac¢ z ustug poradnictwa zawodowego realizowanego przez 340
powiatowe urzedy pracy i centra informac;ji i planowania kariery zawodowej dziatajgce w 16
wojewddzkich urzedach pracy. Jest to ustuga szczegdlnie wazna w przypadku osdb, ktére potrzebuja
pomocy w rozwigzywaniu probleméw zawodowych. Pomoc moze by¢ swiadczona w formie
indywidualnego kontaktu pracownika urzedu z osobg potrzebujacg pomocy lub za posrednictwem tgcza
telefonicznego albo internetowego.

Obywatel Ukrainy moze otrzymac wsparcie w:

wyborze odpowiedniego zawodu

zmianie kwalifikacji

podjeciu pracy

zbadaniu swoich kompetencji, zainteresowan i uzdolnieft zawodowych
zaplanowaniu rozwoju kariery zawodowej.

Ponadto doradcy zawodowi pomogg w zaktualizowaniu informacji o sytuacji na rynku pracy,
poinformujg o zasadach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, udzielg pomocy w pisaniu dokumentéw
aplikacyjnych, dostarczg informacji o innych instytucjach o charakterze pomocowym oraz przekaza
informacje dotyczgce kompleksowej oferty urzedéw pracy. Podczas spotkania z doradcg zawodowym
obywatel Ukrainy moze réwniez skorzystac z testéw psychologicznych oraz testéw do badania
zainteresowan i uzdolnien ogdélnych, ktorych celem jest okreslenie predyspozycji zawodowych i
potencjatu zawodowego.

Krok 3 — Rejestracja w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna

Uzyskanie statusu osoby bezrobotnej przez obywatela Ukrainy umozliwi zastosowanie wobec niego
petnego katalogu form pomocy okreslonego w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Katalog ten obejmuje m.in.:

szkolenia zawodowe,

dofinansowanie podjecia dziatalnos$ci gospodarczej,

refundacje zatrudnienia (prace interwencyjne, roboty publiczne itd.),
zwrot kosztow przejazdu i zakwaterowania do i z miejsca pracy,
refundacje kosztéw opieki nad dzieckiem do lat 7 lub osobg zalezng, itd.

[e MoXHa oTpumati gonomory?

Bu moxkeTe cKopucTaTMCA HE3KOWTOBHOK AOMOMOroH NOBITOBOrO BigAiny cnyxom

3amHAaTocTi (340 Bigainis) abo BOEBOACHLKOTO BiAAiNy pUHKY npadi (16 Biaainis), Lo BKAOYAE NiATPUMKY
y NOLWYKy po60TH, rOIOBHUM YMHOM Yepe3 NpaLeBNallTyBaHHA Ta Yepes KOHCYIbTYBAHHA 3

nuTaHb NpodeciiHoi opieHTaLil.

3BepHiTbcA A0 cnyK6u 3aitHATOCTI ab0 Ha 3eneHy niHilo

3a43BOHITb A0 Biaainy cnyxbwu 3aiHaToCTi abo Ha iHdoniHio 19524 abo 3BepHITLCA A0 HalbaAnKYOI
CNyXKO6M 3aMHATOCTI, 16 KOHCYNbTAHT KAiEHTA (KOHCYNbTAHT 3 NUTaHb 3alHATOCTI abo areHT 3
npauesnalTyBaHHA) NOroBOPUTL 3 BaMy, LWO6 BU3HAUMTM Bally CUTYaL,ito Ta noTpebu. BiH 3anuTae
Bac npo npodecitHykBanidikauito, 4ocBig Ta ska poboTa Bac LiKaBUTb, AKa Npodecia, B AKOMY BUMIpi
TOLLO.

BM morKeTe B3ATK Ha 3yCTPid AOKYMEHTH, WO CTOCYOTbCA Bawoi npodecinHoi KBanidikaLii Ta gocsigy
pPo60TH, AKLLO BOHM E.
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TaKy ponomory Bu otpumacre

lMpavesBnaluTyBaHHA

Bu MmorKeTe camOoCTiMHO KOPUCTYBATMUCA LLEHTPANbHO 63300 BaKaHCIl, He

BiABiAyOUM CNy»KOY 3aMHATOCTI 3a 4ONOMOro Komn'totepa, TenedoHy UM iHWKUX MOBINbHUX NPUCTPOIB 3
poctynom ao IHTepHety ( http://oferty.praca.gov.pl). MowyK npono3uLiii po60TU TaKOX MOXKIMUBUIA 3a
J0MoMOroto cnetianbHoro mobinbHoro goaatka ePraca (Android Ta iOS).

Bu TaKoX MOXKeTe CKOPMUCTATUCA AONOMOTO0 CMiBPObHITHMKA CNyKOM 3aMHATOCTI, AKWIA LONOMOXKE BamM
3HalTK B LleHTpanbHil 6a3i BakaHcio (abo iHwWi 6a3u BaKaHCilt poboTn) Ta HagacTb iHpopmaLito npo
BiANOBiAHI Npono3uuii poboTn (KOHTAKTHI AaHi poboToAaBLA Ta iHLWY Ba*KAMBY iHPpopMaLito).

IHpopMaLLif PO MOKNBOCTI OTPUMAHHSA IHLLIOT 4OMOMOrHn
CniBpobiTHMK cNy»KOM TaKoXK HagacTb BaM iHPOpMaLLito NPO MOXK/IMBICTb OTPUMAHHA AOMNOMOTU Bif
iHWKX AepKaBHUX ycTaHoB/doHAIB TOLLO.

IHpopmaLisa npo npasuaa npaLesBaaLITyBaHHA iHO3eMUIB

CniBpobiTHMK odicy HagacTb Bam iHpopmaL,ito NPo YMOBM NpaLeBAaLITyBaHHS iIHO3EMLLIB, B TOMY YMCAI
OOCTYNHY B IHTepHeTi yKpaiHCbKO MOBO. O3HANOMUBLUUCH 3 BALLOKO HOPUANYHOK CUTYALLIED
(HasBHiCTb NpaBa Ha NPOXKMBAHHA, MOXNMBUX A03BOJIB Ha POHOTY TOLLO), CNiBPOBITHMK

cnpobye nopaauTn, AK HalKkpalle neranisyBatm poboTy, i BKaxe, B SKMX yCTaHOBaxX NOTPibHO
BMPilLYBaTK Le NMTaHHA Ta KOMY NOAABATH 3aABY ( UM TO iHO3eMeLb, Yn poboToaaBeLb).

lMpogeciviHa opieHTaia

Bu TaKoXK MOXKeTe CKopucTaTUCA nocayrammn npodecinHoi KOHCyAbTaui, AKI HagaTb CAYKO6M 3alMHATOCTI
Ta UeHTpU iHpopmaLii Ta nnaHyBaHHA Kap'epw, SKi 4ioTb NPU BOEBOACLKMX CNy»Kbax 3aiHATOCTI. LLLo6
OTpPMMaTH Lo Aonomory, 3atesiedpoHyiiTe abo 3BepHiTbCA A0 CYXKOU 3aMHATOCTI.

Bu oTpumaeTe nigTpUMmKYy B:

npasuabHomy Bnbopi npodecii

3MiHa KBanigikauy,ii

no4aToK poboTu

nepesipKa BalMX KOMMETEHLiM, iHTepecis Ta NpodecinHMX BMiHb

NNIAHYBaAHHA PO3BUTKY Kap'epu.

PeecTtpauin B cny6i 3aiiHATOCTI AK 6e3po6iTHOro

Micna peecTpauii B cny*Kbi 3aMHATOCTI NO BiAHOLLIEHHIO /10 Bac MOXKHa byae 3acToCyBaTh NOBHUIM NakeT
3 KaTtanory Gopm AOMNOMOIM, BUSHAYMHUX Y YAHHUX HOPMATUBHUX aKTax. Llel KaTanor BKAtOYaE:
npodeciiHe HaB4YaHHA,

cniBpiHaHCcyBaHHA BiAKpUTTA BisHecy,

BiALIKOAYBaHHA 33 NpaueBnallTyBaHHA (TeXHIYHI pob0oTH, rpoMaacbKi po60TH TOLLO),

BiALWKOAYBAHHA BapTOCTi MPOi3Ay Ta NPOXMBaAHHA A0 MicuA poboTu Ta Haszag,

BiALWKOAYBAHHA BUTPAT Ha A0MNAL4 338 ANTUHOK A0 7 POKiB abo yTprMaHLLEeM TOLLO.

KopucHi Be6-caiitu:

https://www.gov.pl/web/granica - iHpopmalLiis Npo NONbCbKY AepKaBHY Aonomory bixeHUAM 3 YKpaiHu
(y TOMy uncni ykpaiHcbKot)

https://lang-psz.praca.gov.pl/uk - iHdopmauia npo gonomory cnyx6u 3alHATOCTI AOCTYNHa
YKPaiHCbKOIO MOBOIO, KOHTaKTHi AaHi cayX6u 3aHATOCTI
https://zielonalinia.gov.pl/zielona-linia-wersja-rosyjska-34234 (poc.) (iHbopmauis npo

NpPono3uLii BaKaHCii, Npo AoNoMory ciy*Kbu 3aiHATOCTi)

https://oferty.praca.gov.pl/ - 6a3a BakaHcilt poboTu (BKAtOUYAOUM AeAKyY iHPOpPMaLLiO YKPaiHCbKO
MOBOI0)

https://eures.praca.gov.pl - 6a3a BakaHcin po6oTu B EBponi (A0CTYNHWUI Nepeknas yKpaiHCbKoto)
Jopatok ePraca (No/1bCbKOO MOBOIO)

nistry of Family

and Social Policy stwo Rodziny
; g rki Spolecznej
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0Ocb moxMEa gonomora Bam i Bawii pogmuni y nowyky poGotn

Jle MOMHA OTPHMATH AonomMory?

BY MOMETE CKOPUCTATHCA GESKOIITOBHON AOMOMOTOI0 MOBITOBOTD BIAAINY CNYMEW 3aRHATOCTI
(340 sinpinis) a6o BOEBOACHKONO BIAITY PUHKY npaui (16 BIAAINIE), WO BKAKYAE NIATPUMKY
Yy MOWYKY POGOTH, TOMOBHMM YHMHOM Yeped MpalesnalTyBaHHA Ta Yepes KOHCYNLTYBaHHA
3 MWTaHb NPOdECiAHOT OpiEHTALT.

3BepHITHCA 10 CAYXGH 3aRHATOCTI 260 Ha 3eneny nitit

33aJ3B0HITE [0 BigAiNy CAYMGM SaWHATOCTI a60 Ha iHQoniHin19524 ato SBEpHITBCA g0
HaWBNMMUOT CNYKGH 3AWHATOCT, fie KOHCYNLTAHT KNiEHTa (KOHCY/BTaHT 3 NUTaHb 3aHHATOCTI aGo
areHT 3 NPaLesNalTysaHHA) NOrOB0PHTE 3 BaMK, W06 BUIHAYWTH Ballly CATYaLlo Ta NoTpecH.
JanWTaE Bac npo npodgecinHyksanidikadito, AOCEI] Ta AKA podoTa Bac LiKaBWTh, RKa npodecis,
B AKOMY BMMIpDi TOLLO.

BM MOMETE B3ATH Ha SYCTPIY AOKYMEHTH, WO CTOCYIOTECA Balol npodeciiHoi Keanidikauii Ta
L0CBifly POGOTH, AKLUO BOHH €.

Taky gonomory Bu oTpuMaeTe
[TPayesAaLTYBaHHS

BW MOMETE CAMOCTIMHO KOPWCTYBATUCR LIEHTPANbHOM GA30M BAKAHCIH, He BIABIAYOYN ClyKEY
33IHRTOCTI 33 ONOMOTOI0 KOMM'TOTEPa, TeNedoHY YK IHWWX MOGINbHWX NPMCTPOIE 3 JOCTYNOM A0
IHTepHety  (http:/oferty.praca.gov.pl). Mowyx npONOIMUIH POGOTH TAKOMK MOMIMEMH 3a
[LOMOMOroH0 CrewianbHero MosinbHoro foAaTka ePraca (Android Ta i0S).

[

BW TaKOM MOMETE CKODWUCTATUCA [ONOMOFOH CMIBPOSITHWKA CNyWGW 3I3lHATOCTI, AKWA
JlONoMoXe BaM 3HaiTM B LleHTpanbHii Gasi sakaHcito (aBo iHWI GasW BakaHCid poSoTu) Ta
HajacTb iHdopMallio Npo BIANCBIAHI NPONO3ULIT POBOTH (KOHTAKTHI AaHi poBOTOAaBLA Ta iHWY
BaMNMBY IHPOpMaLLitD).

ATATHS
@ App Store Google Play

CniBpoGITHAK CRYXGKM TAKOX HaJAACTh BaM IHPOPMALD NPo MOMIWBICTD OTPMMAHHA SONOMOTA
Bifl iHILWX AepHaBHUX YCTaHOB/ DOHAIB TOLO.

IHghopMaLIA Do NPasHE NPaLesnalTyEaHHA IHOSe

CniBpoGITHAK oficy HAAACTb BaM HHOPMALLIIO NP0 YMOEW NPaUEBNalTYBaHHA HOIEMLIB, B TOMY
YWCNi AOCTYNHY B IHTEpHETI YKpalHCbKO MoBo. O3HAROMWBLIMCD 3 BAWOH ODMAMYHOID
cHTyalicio (HamBHICTL MpaBa Ha NDOMMBAHHA, MOMIMBMX MO03BONIE HAa pOGOTY TOWO),
CMiBPOGITHHK CNPOGYE NOPaAMTH, AK HaMKpallLe NeranisysaTn poGoTy, | BRaXe, B AKHX ycTaHoBax

NOTPIGHD BUPILIYBATH Lie NUTaHHA Ta KOMY NOJJaBaTi 3aABy ( YM To iHOSeMellb, UM poboToaaBel|b)

BW TaKOX MOMETE CKOPWCTATMCA MOCNYramMK nMpodeciiHoi KoucynbTauii, AKi HafamTh CuywGn
JARHATOCTI T2 LeHTPM iHGOPMaLT Ta NNaHyBaHHA Kap'epM, AKi 4it0Tb NP BOEBOLCHKMX CRYXEGaX
JanHAToCTE. o6 OTpumarM U0 gomomory, 3atenedoHydTe aGo SBEPHITHCA [0 CIYMOW
SaAHATOCT.

BM OTPHMAETE MATPUMEKY B:

. MpasuneHOMY BHGOpi npodecii

. 3MiHa KBanidikauil

. rouaToK POGOTH

- nepesipka BaluMx KOMNETEHLA, IHTepecis Ta npodec

PeecTpauia B cnym6i 3aiHATOCTI AK 6e3pobiTHoro
MicnA peecTpalii 8 cnyxEi 3aMHATOCTI NO BIAHOLIEHHID 0 BAC MOXHa Bye 33CTOCYBATH NOBHUA

NaKeT 3 KaTanory GOpM AOMNOMOTH, BUSHAUMHWMX ¥ YMHHMX HOPMATMBHUX akTax. Llei katanor
BKIIDYAE:

= npodeciite HaBYaHHA,

. cnisdiHaHCyBaHHA BIOKPUTTA SiSHECY,

. BIIKOAYBAHHA 3a NPaLeBNalTyBaHHA (TEXHIYHT DOGOTH, FROMaAChKI POBOTH Towo),
. BIAWKOAYEAHHA BAPTOCTI NPOT3AY Ta NPOXMBAHHA 00 MICLA pOGOTH T8 Ha3ag,

. BIWKOAYBAHHA BUTPAT Ha AONAL 33 IMTUHOIO 0 7 POKIG 360 YTPUMAHLIEM TOLLO.

KopwcHi Be6-canTh:

hitps://www.gov.pl/web/granica
HDOPMALIA NPe NCALCEKY AEPHABHY JONOMOTY GDKEHUAM 3 YKPaTHM (Y TOMY UHCAI YKPETHCBKOHD)

hitps:/flang-psz.praca.gov.pl/uk
iH(OPMAaLiA Mo AONOMOrY CNYIKEM 3aiHATOCTI JOCTYMHA YKPAHCHKOW MOBOH, KOHTAKTHI faHi
CNyWEW 3alMHATOCTI

hitps://zielonalinia.gov.pl/zielona-linia-wersja-rosyjska-34234
iHhopMaLiA NPe NPoNo3WLIT BAKAHCIH, Npo AONOMOrY CyHEW 3aRHATOCTI

https:/oferty. praca.gov.pl/
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Jestes uchodicg z Ukrainy?

Tu znajdziesz informacje o tym, jak mozemy poméc Tebie | Twojej rodzinie w znalezieniu pracy
Gdzie uzyskasz pomoc?

Mozesz skorzystat z bezplatne] pomocy powlatowego urzedu pracy (340 jednostek) lub
wojewddzkiego urzedu pracy (16 jednostek). Obejmuje ona wsparcie w znalezieniu pracy, przede
wszystkim przez posrednictwo pracy oraz przez poradnictwo zawodowe.

Nawiaz kontakt z urzedem pracy lub Zielong Linig

Skontaktyj sie telefonicznie z urzedem pracy lub infolinig ped numerem telefonu 19524, Mozesz tez
udat sie do najblizszego urzedu pracy. Doradca klienta (doradca zawadowy lub posrednik pracy)
porozmawia z Tobg w celu ustalenia Twojej sytuacji | potrzeb. Zapyta Cig m.in. o posiadane
kwalifikacje zawodowe, dodwiadezenie zawodowe, o to jaka praca Cie interesuje, w jakim zawodzie,
w jakim wymiarze itd.

Na spotkanie mozesz zabraé dokumenty dotyczace Twoich kwallfikacii zawodowych
i do$wiadczenia zawodowego, jesli je posiadasz.

0Oto jakiej pomocy mozesz sig spodziewad
Posrednictwn pracy
Mozesz samodzielnie sprawdzaé Centralng Baze Ofert Pracy za pomocg komputera, telefonu

lub innych mobilnych urzgdzer z dostepem do Internetu (http://oferty.praca.gov.pl). Przeszukiwanie
ofert pracy mozliwe jest rowniez za pomecy specjalnej aplikacji mobilnej ePraca {Android oraz i0S).

Mozesz réwniez skorzystaé z pomocy pracownika urzedu pracy, ktéry pomoze Cl przeszukac
Centralng Baze Ofert Pracy (lub inne bazy ofert pracy) i przekaze informacje o dopasowanych
do Ciebie ofertach (dane teleadresowe pracodawcy i inne waine informacje].

Pracownik urzedu udzieli Ci réwniez informacji o mozliwosci uzyskania pomocy od innych instytucji
publicznyeh/fundacji itd.

Pracownik urzedu udzieli Ci informacji o zasadach zatrudnienia cudzoziemca, w tym wskaze
dostepne w Internecie informacje w jezyku ukraifiskim. Doradca po zapoznaniu sie z Twoja sytuacja
prawng (posiadany tytul pobytowy, ewentualne posiadane zezwolenia na prace, itp.) postara sig
wskazac Ci najlepszy sposéb legalizacji pracy i wskazac w jakich urzedach nalezy zatatwic sprawe
1 kto powinien zlozyé wniosek (cudzoziemiec czy potencjalny pracodawca)

) o]

Mozesz rowniez skorzystac z uslug poradnictwa zawodowego realizowanego przez urzedy pracy
| centra informacii i planowania kariery zawodowe] dziatajgce w wojewddzkich urzedach pracy.
Aby uzyskaé tg pomoc zadzwori lub udaj sig do urzedu pracy.

Otrzymasz wsparcie w:
. wyborze odpowiedniego zawodu
zmianie kwalifikacji
podjeciu pracy
zbadaniu swoich kompetencji, zainteresowar i uzdolnieri zawodowych
zaplanowaniu rozwoju kariery zawodowej.

Rejestracja w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna

Po zarejestrowaniu sig w urzgdzie pracy bedziesz mogl korzystac z wielu form pomocy okreslonych
w obowigzujacych przepisach. Obejmuje ona m.in.:
- szkolenia zawodowe,

i podarczej,
refundacjg zatrudnienia (prace interwencyjne, roboty publiczne itd.),
L zwrot kosziéw przejazdu | zakwaterowania do | z miejsca pracy,
= refundacije kosztéw opieki nad dzieckiem do lat 7 lub osobg zalezng, itd.

Przydatne strony internetowe:

https:/fwww.gov.pl/web/granica
infi :je 0 pomocy par iego dla zcdw 2 Ukrainy (w tym w jezyku ukrairiskim)

https:/flang-psz praca.gov.pl/uk
dostepne w jezyku ukrairiskim informacje o pomocy urzedéw pracy, dane kontaktowe urzeddw
pracy

https:/zielonalinia.gov.pl/zielona-linia-wersja-rosyjska-34234
informacje o ofertach pracy i pomoey urzedow pracy w jezyku rosyjskim

https:/foferty. praca.gov.pl/
baza ofert pracy (w tym czesé informaciji w jezyku ukraiiskim)

https:/feures praca.gov.pl
baza ofert pracy w Europie (dostepne tlumaczenie na jezyk ukrainski)
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